CASES CREATION – EMAIL TEMPLATE
(English Version)

Hello (Name),
I’ve created a ticket for your request the Case Number is: #####. The department of (name of the DEPT) will be able to assist with your questions. Once I get an update, I will follow up with you via email.

We appreciate your patience as we investigate your matter.



CREACION DE CASOS – PLANTILLA DE CORREO
(Versión en Español)

Hola (NOMBRE DEL EMPLEADO),

Como acordamos en nuestra comunicación por teléfono, hemos abierto un ticket# (NÚMERO DE CASO) para el departamento de (NOMBRE DEL DEPARTAMENTO) para que revise (NOMBRE DEL PROBLEMA O REQUERIMENTO), Una vez reciba una actualización, le haré saber.
Entendemos que este asunto es muy importante, permítenos trabajar en ello.
Gracias por su comprensión.



