CANNED RESPONSES – SPANISH VERSION

Are you still with me?  
-Sigues en línea conmigo? #ThereSP  #WithSP

************************************************
Thank you for reaching out to Vensure :) Have a nice day!
-Gracias por contactarte con Vensure  Que tengas un buen día! #endSP

**********************************************************
Thanks for the information, I'll pull up your account, this may a few minutes. Really appreciate your patience.
-Gracias por la información, voy a buscar tu cuenta, esto podría tardar unos minutos. Agradezco tu paciencia.  #PatienceSP  #acctSP

**********************************************************
You're welcome, is there anything else I can help you with?
-De nada, Hay algo más en lo que te pueda ayudar? #Is ThereSP

************************************************************
I’ve created a ticket for your request the Case Number is: #####. The department of (name of the DEPT) will be able to assist with your questions. Once I get an update, I will follow up with you via email.

We appreciate your patience as we investigate your matter.

-He creado un ticket para tu requerimiento, el número de ticket es: #####. El departamento de (Nombre del dept) podrá asistirte con tus preguntas. Una vez tenga una actualización, haré seguimiento contigo vía correo electrónico. 

Apreciamos tu paciencia en este asunto.

#taskSP  #CaseSP   #tixSP

********************



I’ve reset your credentials; you will be prompted to reset password upon login.

Go to this link and enter the information below https://vns.prismhr.com/vns/auth/#/login

Username -
Password –

Email on file is

-He reiniciado tus credenciales, serás dirigido a cambiar tu contraseña una vez entres al portal.

Ve a este enlace y pon la información de abajo: https://vns.prismhr.com/vns/auth/#/login

Usuario:
Contraseña:

El correo en archivo es 		#essSP		#resetSP	#PasswordSP


Thank you for contacting Employee Relations, I will be happy to help you. I will need to locate and access your account to be able to assist you. Please verify your personal identity by answering the questions below:

• Date of Birth
• Last four numbers of your SSN
• Phone Number
• Company you work for

If you feel more comfortable verifying over the phone, please feel free to call us at 866.636.2855, We are open Monday – Friday 8am to 8pm ET.

Gracias por contactarse con Employee Relations, será un placer atenderte. Para ello, necesitaré localizar y acceder a tu cuenta. Por favor verifica tu identidad personal respondiendo las siguientes preguntas:
· Fecha de Nacimiento
· Últimos 4 números del SSN
· Nùmero de teléfono
· Nombre de la compañia para la que trabajas
Si te sientes más cómodo, puedes hacer este proceso por teléfono, llámanos al número 866.636.2855 Estamos abiertos Lunes a Viernes 8am a 8pm ET. 	#valSP  		#authSP



